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Zatacznik nr 2
Opis przedmiotu zamdwienia
do zamdwienia nr IBE/58/2021

Kontrola realizacji terenowej pilotazu Miedzynarodowego Badania Umiejetnosci Dorostych PIAAC

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest dokonanie kontroli terenowej realizacji wywiadow (Adresow) w
ramach pilotazu Miedzynarodowego Badania Umiejetnosci Dorostych PIAAC — polskiej czesci
realizowanego przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju projektu miedzynarodowego.
Kontrola bedzie polegata na kontroli osobistej oraz kontroli telefonicznej.

Definicje pojec
Adres — dane na temat pojedynczej osoby wylosowanej do Badania, obejmujgce jej imie, nazwisko i

informacje umozliwiajgce kontakt osobisty lub telefoniczny (tj. adres zameldowania i/lub adres
zamieszkania i/lub numer telefonu), zawarte w Prébie Badania.

Badanie — pilotaz Miedzynarodowego Badania Umiejetnosci Dorostych PIAAC, realizowany na
ogolnopolskiej losowej prébie mieszkancow Polski w wieku 16-65 lat przez wytonione w
postepowaniu przetargowym konsorcjum firm PBS Sp. z 0.0. i Danae Sp. z o.0.

Kontrola osobista — kontrola przeprowadzana przez kontroleréw, ktérzy udajg sie pod okreslone
Adresy i dokonujgc prostej obserwacji i dokumentacji fotograficznej budynku mieszkalnego (bez
zapisywania wizerunku oséb), a w przypadku osdb, z ktérymi przeprowadzono wywiad w ramach
Badania, zadajgc osobom pytania dotyczace wizyty ankietera oraz pytania, ktére umozliwig
wersyfikacje zgodnosci danych .

Kontrola telefoniczna przeprowadzana analogicznie, jak kontrola osobista, z tym, ze pytania
zadawane respondentom nieznacznie sie réznig i sg zadawane telefonicznie oraz nie jest wymagana
dokumentacja fotograficzna.

Proba Badania — prdba imienna mieszkancéw Polski w wieku 16-65 lat dobrana z operatu PESEL i
przekazana Wykonawcy Badania. Bedzie ona liczy¢ 3300 adresédw. Schemat losowania proby jest
dwustopniowy: wylosowano 394 miejscowosci, w ktérych losowano respondentéw. Ma charakter
ogoblnopolski, obejmujgc wszystkie kategorie wielkosci miejscowosci, odpowiednio do ich udziatu w
populacji mieszkarncédw Polski.

Wykonawca Badania — wybrany w drodze postepowania przetargowego podmiot (konsorcjum firm
PBS Sp. z 0.0. i Danae Sp. z 0.0.), ktéry bedzie realizowat Badanie i ktorego praca bedzie przedmiotem
kontroli opisywanej w niniejszym OPZ.

Termin realizacji zamdwienia

Wykonawca rozpocznie realizacje niniejszego zamdwienia tj. kontrole Badania 17 maja 2021 r. i
zakonczy jego realizacje nie pdzniej niz w terminie 21 dni kalendarzowych liczagc od dnia zakonczenia
realizacji terenowej Badania.
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Badanie bedace przedmiotem kontroli bedzie realizowane od 4 maja do 31 lipca 2021 roku. Okres
ten moze ulec przesunieciu lub przedfuzeniu w przypadku wystapienia zdarzen
opodzniajgcych/utrudniajgcych realizacje badania, na ktére Wykonawca Badania nie ma wptywu.

Okres realizacji kontroli bedzie zalezat od rzeczywistego terminu realizacji Badania.
Préba do kontroli

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dwie proby: prébe do kontroli osobistej i prébe do kontroli
telefonicznej. Préba do kontroli osobistej bedzie liczy¢ 330 Adreséw. Préba do kontroli telefonicznej
bedzie liczy¢ 220 Adreséw.

Préoby beda sukcesywnie (w miare realizacji Badania przez Wykonawce Badania) dobierane przez
Zamawiajgcego sposréd Proby badania. Dobdr préb do kontroli bedzie miat mieszany charakter:
stosowany bedzie zaréwno dobdr losowy, jak i dobdr celowy, polegajagcy na doborze adreséw, w
przypadku ktdrych zachodzg watpliwosci co do prawidtowosci realizacji wywiadu.

Raz w tygodniu, poczawszy od rozpoczecia realizacji terenowej Badania, Zamawiajacy bedzie
przekazywat Wykonawcy kolejne partie préb. Liczba adreséw w zadnej z partii nie bedzie
przekraczata 110 adreséw do kontroli osobistej ani 110 adreséw do kontroli telefonicznej.

Adresy przekazywane do kontroli osobistej bedg potgczone w wigzki adreséw z tej samej
miejscowosci. Wigzka bedzie liczy¢ co najmniej 3 adresy.

Adresy przekazywane do kontroli osobistej bedg dotyczyty, w mniej wiecej rdwnych proporcjach,
zarowno respondentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiad w ramach Badania, jak i oséb, z ktorymi
nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu w ramach Badania. Adresy przekazywane do kontroli
telefonicznej bedy dotyczyty jedynie respondentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiad w ramach
Badania, i ktérzy zgodzili sie na ponowny kontakt.

Sposéb realizacji kontroli

Kontrola osobista polegac¢ bedzie na dotarciu pod wskazany Adres, wykonaniu fotografii budynku
oraz tablicy adresowej (jesli jest), nawigzaniu kontaktu z osobg wskazang w Adresie i weryfikacji
prawidtowosci realizacji wywiadu w przypadku danego Adresu. Fotografie nie powinny zawierac
dajacych sie rozpoznaé wizerunkéw oséb znajdujgcych sie w poblizu.

Wykonawca kontroli jest zobowigzany dotrze¢ pod kazdy Adres wskazany w prébie do kontroli
osobistej, zebraé¢ dokumentacjg fotograficzng i przekazac jg Zamawiajgcemu.

W ramach kontroli osobistej Wykonawca kontroli jest zobowigzany do przeprowadzenia krotkiej
rozmowy z co najmniej 83 respondentami, z ktérymi udato sie przeprowadzi¢ wywiad w ramach
Badania i ktérzy znaleili sie w prébie do kontroli osobistej, oraz do zebrania podpiséw tych
respondentow potwierdzajacych przeprowadzenie rozmowy w ramach kontroli. Podpisy mogg by¢
zebrane zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej, a Zamawiajgcemu przekazane w formie
oryginatdéw, zdjecia/skanu lub pliku z podpisami. Takiego wymogu nie stawia sie w przypadku
adresow osob, z ktorymi nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu w ramach Badania.

Kontrola telefoniczna polega¢ bedzie na nawigzaniu telefonicznego kontaktu z osobg wskazang w
Adresie i przeprowadzenia z nig rozmowy w celu weryfikacji prawidtowosci realizacji wywiadu w
przypadku danego Adresu.
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W ramach kontroli telefonicznej Wykonawca kontroli jest zobowigzany do przeprowadzenia i
nagrania krétkiej rozmowy z co najmniej 110 respondentami z prdéby przekazanej przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca kontroli przeprowadzi kontrole osobistg i telefoniczng adresu w ciggu 21 dni
kalendarzowych od otrzymania danego Adresu. W przypadku przekroczenia tego terminu
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uznania kontroli danego Adresu za niewykonang i
nieuwzglednienia jej przy obliczaniu minimalnego odsetka respondentéw, od ktdérych zebrano
podpisy potwierdzajgce przeprowadzenie rozmowy w ramach kontroli lub minimalnego odsetka
respondentéw, z ktérymi nagrano rozmowe w ramach kontroli telefonicznej, a takze przy ustalaniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kontroli.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w postaci cyfrowej wykonane fotografie w przypadku kontroli
osobistej oraz nagrania rozmow telefonicznych z kontroli telefonicznej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od ich sporzadzenia. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do uznania kontroli danego Adresu za niewykonang i nieuwzglednienia jej przy
obliczaniu minimalnego odsetka respondentéw, od ktérych zebrano podpisy potwierdzajgce
przeprowadzenie rozmowy w ramach kontroli osobistej lub minimalnego odsetka respondentdw, z
ktédrymi nagrano rozmowe w ramach kontroli telefonicznej, a takze przy ustalaniu wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy kontroli.

Narzedziem uzywanym przy przeprowadzaniu kontroli bedzie kwestionariusz wypetniany przez
ankietera/kontrolera na podstawie obserwacji i rozmowy z osobami, z ktérymi sie skontaktowat —
zaleznie od tresci danego pytania kwestionariusza. Kwestionariusz bedzie wystepowat w kilku
wariantach, tj. odpowiadajgcych: kontroli telefonicznej, kontroli osobistej respondenta Badania i
réoznym statusom przeprowadzenia wywiadu z dang osobg w Badaniu. W zadnym z wariantéw liczba
pytan kwestionariusza nie bedzie przekraczaé¢ dwudziestu.

Zamawiajgcy nie okresla, czy kontrola ma by¢ przeprowadzona z uzyciem kwestionariuszy
papierowych czy elektronicznych. Zamawiajgcy wymaga natomiast, by dane zgromadzone w
wywiadzie zostaty niezwtocznie (nie pdzniej niz 48 godzin od realizacji kontroli) wprowadzone za
posrednictwem Internetu do arkusza udostepnionego przez Zamawiajgcego, przy spetnieniu
okreslonych przez Zamawiajgcego wymogow dotyczacych ochrony danych. Kontrole danego Adresu
uznaje sie za wykonang w momencie wprowadzenia danych do systemu informatycznego
wskazanego przez Zamawiajgcego.

Badanie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do
przestrzegania przepisdow w tym zakresie i wytycznych Zamawiajgcego.

Bezpieczenstwo danych i ochrona danych osobowych

Materiaty uzywane w Badaniu oraz kontroli terenowej, a w szczegdlnosci narzedzia badawcze, a
takze dane dotyczace indywidualnych oséb sg poufne. Wykonawca nie moze ujawniaé¢ poufnych
materiatdw i danych stronom trzecim, a personelowi realizujgcemu badanie i respondentom moze je
ujawniaé wytgcznie w minimalnym zakresie koniecznym do przeprowadzenia wywiaddw i przekazania
ich wynikéw Zamawiajgcemu. Wykonawca jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, by poufne
materiaty i dane nie zostaty ujawnione osobom niepowotanym lub w wiekszym zakresie, niz jest to
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niezbedne dla realizacji kontroli. W tym celu Wykonawca zastosuje odpowiednie, wspétmierne srodki
organizacyjne i techniczne, w tym srodki zapewniajace bezpieczeristwo danych przechowywanych na
komputerach kontroleréw i innych nosnikach informacji, ktérymi dysponowac¢ bedzie Wykonawca,
takie jak silne hasta dostepu, szyfrowanie dysku, szkolenie kontroleréw z zakresu bezpieczenstwa i
minimalizacji danych.

W celu realizacji kontroli Wykonawcy zostanie powierzone przetwarzanie danych osobowych
respondentéw. Wykonawca jest zobowigzany przetwarzaé dane wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu zamdwienia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegélnosci z RODO i Ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takie z kodeksem ESOMAR. Personel
Wykonawcy jest zobowigzany dbac¢ o to, by nie ujawnia¢ danych jednoznacznie identyfikujgcych
respondenta w niezabezpieczonych kanatach komunikacji.

Personel Wykonawcy realizujgcy badanie i majacy dostep do poufnych materiatéw i danych kontroli
Badania moze brac¢ udziat w kontroli wytgcznie po podpisaniu deklaracji poufnosci, ktérej wzér
Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od podpisania umowy dostarczy Wykonawcy.

Wykonawca po zakonczeniu kontroli, w terminie 7 dni od podpisania potwierdzajgcego to protokotu
zdawczo-odbiorczego, jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu lub zniszczy¢ wszelkie kopie
poufnych materiatéw i danych, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z realizacjg kontroli.

Zabezpieczenia zwigzane z sytuacja pandemii COVID-19

Jezeli w trakcie realizacji kontroli obowigzywaé bedzie stan epidemii lub stan zagrozenia
epidemiologicznego, Wykonawca zobowigzany jest opracowac i wdrozy¢ zwigzane z tym procedury
dezynfekcji i zabezpieczenia kontrolera/ankietera oraz respondenta. Zobowigzany jest rowniez na
wiasny koszt wyposazy¢ kazdego ankietera przeprowadzajgcego kontrole osobisty (i respondenta
biorgcego udziat w kontroli osobistej) w materiaty i srodki umozliwiajgce realizacje tych procedur
oraz obowigzujacych regulacji zwigzanych z epidemia (np. ptyn do dezynfekcji, maseczki, rekawiczki).
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